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Términos y condiciones

Ultima revisién: 18 de enero de 2018

iBienvenido a My Roll!

Generales

1.1.

1.2.

Este contrato describe los términos y condiciones generales (de ahora en adelante “términos
y condiciones”) aplicables al acceso de los contenidos y/o adquisicién de productos y servicios
(de ahora en adelante “servicios”) ofrecidos a través del sitio www.myroll.com.mx (de ahora
en adelante “sitio web”), del cual es titular My Roll, S.A. de C.V., (de ahora en adelante “My
Roll”), quien tiene su domicilio establecido en la siguiente direccién: calle Bernardo de

Balbuena numero 604, colonia Santa Teresita, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44600.

Cualquier persona que desee adquirir los servicios que se ofrecen en el sitio web se
entendera referido en el presente contrato de manera general como “usuario”. El usuario
podra acceder al sitio web y adquirir los servicios que en él se ofrecen sujetandose a los
presentes términos y condiciones, asi como a las politicas y principios incorporados al
presente documento. En todo caso, el usuario que no acepte los presentes términos y
condiciones, deberd abstenerse de utilizar el sitio web y adquirir los servicios que en el mismo
sean ofrecidos. En tales condiciones, los presentes términos y condiciones se tendrdn
aceptados desde el momento en el que se accede al sitio web, independientemente de la
aceptacion expresa que se realice posteriormente.

Modificaciones a los términos y condiciones

2.1.

2.2.

My Roll podrd modificar los términos y condiciones en cualquier momento, haciéndolos
publicos en el sitio web. Todos los términos modificados entraran en vigor a los cinco dias de
su publicacién. Dichas modificaciones seran comunicadas por My Roll a los usuarios via correo
electrénico o en su cuenta personal ante My Roll. Todo usuario registrado que no esté de
acuerdo con las modificaciones efectuadas por My Roll podra solicitar la baja de la cuenta
personal.

El uso del sitio web y/o sus servicios implica la aceptacion de estos términos y condiciones.

Definiciones

3.1.

3.2.

3.3.
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Cookies: cadenas de texto enviadas virtualmente que son almacenadas por el uso del sitio
web para la consulta de las actividades y preferencias de los usuarios

Cuenta personal: coleccién de informacién privada contenida en el sitio web la cual es

accesible y modificable Unicamente por el usuario registrado que la cred con el uso de su
clave privada y a través de la cual resulta posible elaborar érdenes de servicio para adquirir
los servicios de My Roll que requieran pago.

Datos personales: Es toda informacidon que permite identificar o hacer identificable a una
persona fisica.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.
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Orden de servicio: orden elaborada por un usuario registrado a través de su cuenta personal
para la adquisicion de un servicio que requiere de pago y en la cual se establecen los detalles
de medidas, disefio, colores, material, grosor, o cualquier otra especificaciéon relativa al
servicio.

My Roll: My Roll, S.A. de C.V.

Servicios: el acceso a los contenidos y/o la adquisicion de los productos y servicios que se
ofrezcan en el sitio web.

Sitio web: el sitio web www.myroll.com.mx oficial de My Roll y todos sus subdominios.

Términos y condiciones: la totalidad del presente documento denominado “Términos vy
condiciones”, incluyendo las politicas y principios incorporados al mismo.

Usuario no registrado: cualquier usuario que acceda al sitio web y no sea un usuario
registrado.

Usuario registrado: cualquier usuario que cuente con una cuenta personal propia.

Usuario: cualquier persona que desee hacer uso de los servicios que se ofrecen en el sitio
web.

Capacidad

4.1.

Objeto

5.1.

5.2.
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El sitio web se encuentra dirigido a todo el publico en general. No obstante, los servicios que
requieran pago podran ser adquiridos mediante érdenes de pago realizadas Unicamente por
usuarios registrados cuenten con capacidad legal para contraer derechos y obligaciones por
su propia cuenta; en este sentido, My Roll declina cualquier responsabilidad por el
incumplimiento de este requisito y se reserva el derecho de cancelar las drdenes de servicios
que hayan sido pagadas por usuarios registrados que no cuenten con capacidad legal para
contraer derechos y obligaciones por su propia cuenta.

El primer objeto de los presentes términos y condiciones es regular el acceso y la utilizacién
del sitio web: www.myroll.com.mx. My Roll se reserva la facultad de modificar en cualquier
momento, y sin previo aviso, la presentacion de los contenidos, la funcionalidad y la
configuraciéon que pudiera estar contenida en el sitio web. En este sentido, el usuario
reconoce y acepta que My Roll en cualquier momento podra interrumpir, desactivar o
cancelar cualquiera de los elementos que conforman el sitio web o acceso a los mismos.

Se hace del conocimiento del usuario que My Roll podra administrar o gestionar el sitio web
de manera directa o a través de un tercero, incluyendo modificaciones especificas a las
cuentas personales creadas por los usuarios registrados, lo cual no modifica en ningun
sentido lo establecido en los presentes términos y condiciones.
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El segundo objeto de los presentes términos y condiciones es establecer el clausulado
correspondiente para la adquisicién de los servicios que My Roll ofrezca en su sitio web y que
requieran pago.

Es responsabilidad del usuario utilizar el sitio web de acuerdo a la forma en la que fue
disefiado; en este sentido, queda prohibida la utilizacion de cualquier tipo de software que
automatice la interaccién o descarga de los contenidos o servicios proporcionados a través del
sitio web. Ademas, el usuario se compromete a utilizar la informacidn, contenidos o servicios
ofrecidos a través del sitio web de manera licita, sin contravenir lo dispuesto en los presentes
términos y condiciones, la moral o el orden publico, y se abstendra de realizar cualquier acto
gue pueda suponer una afectacién a los derechos de terceros o perjudique de algin modo el
funcionamiento del sitio web.

Asi mismo, el usuario se compromete a proporcionar informacion licita y veraz en los
formularios habilitados en el sitio web, en los cuales el usuario tenga que proporcionar ciertos
datos o informacion para el acceso a algun servicio ofrecido por el propio sitio web. En todo
caso, el usuario notificard de forma inmediata a My Roll acerca de cualquier hecho que
permita suponer el uso indebido de la informacién registrada en dichos formularios, tales
como robo, extravio, o acceso no autorizado a cuentas y/o contrasefias, con el fin de proceder
a su inmediata cancelacion.

Usuario no registrado

7.1.

Se entendera como “usuario no registrado” a cualquier usuario que acceda al sitio web y no
sea un usuario registrado.

Usuario registrado

8.1.

El usuario no registrado podra convertirse en usuario registrado creando una cuenta
personal con el propdsito adquirir los servicios de paga de My Roll. Esta cuenta podra ser
ingresada utilizando la clave privada que para tal efecto designe el usuario registrado. El
usuario registrado podra cambiar la clave privada en cualquier momento. My Roll no asume
la responsabilidad por la compra de servicios que se realice por terceros desde la cuenta del
usuario en caso de que el usuario registrado entregue dicha clave a terceros.

Politicas de adquisicion de servicios que requieren de pago

9.1.

9.2.
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Todas las adquisiciones de servicios que requieran de pago y que se lleven a cabo por medio
del sitio web estan sujetas a un proceso de confirmacién y verificacion, el cual podria incluir la
verificacion del stock y disponibilidad, validacién de la forma de pago, validacion de la factura
(en caso de existir) y el cumplimiento de las condiciones requeridas por el medio de pago
seleccionado. En algunos casos puede que se requiera una verificacion por medio de correo
electrénico.

Los precios de los servicios ofrecidos en el sitio web son validos solamente en las compras
realizadas en el sitio web.
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My Roll no realiza reembolsos después de que se haya procesado la forma de pago y se haya
efectuado el cobro.

Los servicios adquiridos desde el sitio web de My Roll tienen garantia Unicamente por fallas o
diferencias en su fabricacion. La garantia no cubre cambios en las medidas, disefio, colores,
material, grosor, o cualquier otra especificacion de los servicios. Por lo tanto, el usuario
registrado que adquiera un servicio del sitio web debera verificar que su orden de servicio se
envia en los términos exactos que desea. La garantia por diferencias en la fabricacién de
servicios Unicamente cubre la elaboracidn de los servicios con especificaciones distintas a las
establecidas por el usuario registrado en su orden de servicio.

La garantia sélo se hara efectiva cuando el servicio se haya usado correctamente. La garantia
no cubre o dafios ocasionados por uso indebido.

La garantia no incluye dafios ocasionados durante el envio del servicio al usuario registrado.
Para tal efecto, My Roll no sera responsable por danos ocasionados al servicio desde el
momento en el que el mismo es extraido de las instalaciones de My Roll por el proveedor
externo del servicio de mensajeria y paqueteria o llevado a las instalaciones de dicho
proveedor. Cualquier reclamo por dafos ocasionados en el transcurso del envio o la no
entrega del servicio debera ser dirigida al proveedor externo del servicio de mensajeria y
paqueteria correspondiente.

Acceso y navegacion

10.1.

10.2.

10.3.

My Rolll no garantiza de ningin modo la continuidad y disponibilidad de los contenidos o
servicios ofrecidos a través del sitio webh. No obstante, My Roll llevara a cabo las acciones que
de acuerdo a sus posibilidades le permitan mantener el buen funcionamiento del sitio web,
sin que esto suponga alguna responsabilidad por parte de My Roll.

De igual forma, My Roll no serd responsable ni garantiza que el contenido o software al que
pueda accederse a través del sitio web se encuentre libre de errores, software malicioso, o
que pueda causar algun dafio a nivel de software o hardware en el equipo a través del cual el
usuario accede al sitio web.

My Roll tampoco se hace responsable de los dafios que pudiesen ocasionarse por un uso
inadecuado del sitio web. En ningin caso My Roll serd responsable por las pérdidas, dafos o
perjuicios de cualquier tipo que surjan por el sélo acceso o utilizacion del sitio web.

Politica de privacidad

11.1.

11.2.
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De conformidad a lo establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Particulares, My Roll se compromete a adoptar las medidas necesarias que estén
a su alcance para asegurar la privacidad de los datos personales recabados, de forma que se
garantice su seguridad, se evite su alteracion, pérdida o tratamiento no autorizado.

Ademas, a efecto de dar cumplimiento a lo establecido en la referida ley, todo dato personal
qgue sea recabado a través del sitio web, sera tratado de conformidad con los principios de
licitud, calidad, finalidad, lealtad y responsabilidad. En todo momento se procurara que los
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datos personales contenidos en las bases de daos o archivos que en su caso se utilicen, sean
pertinentes, correctos y actualizados para los fines para los cuales fueron recabados.

El tratamiento de datos personales se limitara al cumplimiento de las finalidades previstas en
el Aviso de Privacidad el cual se encontrara disponible en la siguiente direccidn electrénica:
http://www.myroll.com.mx/download/aviso_de privacidad.pdf

My Roll podra incluir en su sitio web hipervinculos o enlaces que permitan acceder a paginas
web de terceros. Los titulares de dichos sitios web dispondran de sus propias politicas de
privacidad y protecciéon de datos personales, por lo cual My Roll no asume ningun tipo de
responsabilidad por los datos perosnales que sean facilitados por el usuario a través de
cualquier sitio web distinto a www.myroll.com.mx.

Por otra parte, el acceso al sitio web puede implicar la utilizaciéon de cookies, las cuales son
pequefias cantidades de informacion que se almacenan en el navegador utilizado por el
usuario. Las cookies facilitan la navegacién, la hacen mds amigable, y no dafian el dispositivo
de navegacion. Para ello, las cookies pueden recabar informacién para ingresar al sitio web,
almacenar las preferencias del usuario, asi como la interaccién que éste tenga con el sitio
web. Este tipo de informacidn serd utilizada para mejorar el sitio web, detectar errores y
posibles necesidades que el usuario pueda tener, lo anterior a efecto de ofrecer a los usuarios
los servicios y contenidos de mejor calidad. En todo caso, la informacion que se recopile sera
andénima y no se identificara a usuarios individuales.

En caso de que el usuario no desee que se recopile este tipo de informacion, debera
deshabilitar, rechazar, restringir y/o eliminar el uso de cookies en su navegador de internet.
Los procedimientos para realizar estas acciones pueden diferir de un navegador a otro; en
consecuencia, se sugiere revisar las instrucciones facilitadas por el desarrollador del
navegador. En el supuesto de que se rechace el uso parcial o total de cookies, el usuario
podra continuar haciendo uso del sitio web, aunque podrian quedar deshabilitadas algunas de
las funciones del mismo.

Es posible que, en el futuro, estas politicas respecto a las cookies cambien o se actualicen, por
ello es recomendable revisar las actualizaciones que se realicen a los presentes Términos y
condiciones, con objetivo de estar adecuadamente informado sobre cémo y para qué se
utilizan las cookies que se generan al ingresar o hacer uso del sitio web.

Politica de enlaces de terceros en el sitio web

12.1.

12.2.

My Roll

El sitio web puede contener enlaces, contenidos, servicios o funciones de otros sitios de
internet, pertenecientes y/o gestionados por terceros, incluyendo imagenes, videos,
comentarios y motores de busqueda.

La utilizacidn de estos enlaces, contenidos, servicios o funciones tiene por objeto mejorar la
experiencia del usuario al hacer uso del sitio web, sin que pueda considerarse una sugerencia,
recomendacién o invitacidn para hacer uso de sitios externos. My Roll en ningun caso revisara
o controlara el contenido de los sitios externos. De igual forma, no hace propios los servicios,
contenidos, y cualquier otro material existente en los referidos sitios enlazados; por lo cual
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tampoco se garantizard la disponibilidad, exactitud, veracidad, validez o legalidad de los sitios
externos a los que se pueda tener acceso a través del sitio web. Asi mismo, My Roll no asume
ninguna responsabilidad por los dafios y perjuicios que pudieran producirse por el acceso o
uso de los contenidos o servicios disponibles en los sitios web no gestionados por My Roll.

Politica en materia de propiedad industrial

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

My Roll es la titular para el uso y explotacidn de todos los derechos de propiedad intelectual e
industrial del sitio web, entendiendo por éste el cdédigo fuente que hace posible su
funcionamiento, imdgenes, archivos de audio o video, logotipos, marcas, combinaciones de
colores, estructuras, disefios y demas elementos que lo distinguen. Seran protegidas por la
legislacibn mexicana en materia de propiedad industrial, asi como por los tratados
internacionales aplicables.

Por consiguiente, queda expresamente prohibida la reproduccion, distribuciéon o difusion de
los contenidos del sitio web con fines comerciales, en cualquier soporte y por cualquier
medio, sin la autorizacion de My Roll.

El usuario se compromete a respetar los derechos de propiedad intelectual e industrial del
titular. No obstante, ademas de poder visualizar los elementos del sitio web, podra
imprimirlos, copiarlos o almacenarlos, siempre y cuando sea exclusivamente para su uso
estrictamente personal.

Por otro lado, el usuario se abstendrd de suprimir, alterar o manipular cualquier elemento,
archivo o contenido del sitio web, y por ninglin motivo realizara actos tendientes a vulnerar la
seguridad, los archivos o bases de datos que se encuentren protegidos, ya sea través de un
acceso restringido mediante un usuario y contrasefia o porque no cuente con los permisos
para visualizarlos, editarlos o manipularlos.

En caso de que el usuario o algun tercero consideren que cualquiera de los contenidos del
sitio web suponga una violacién a los derechos de proteccién de propiedad industrial, deberd
comunicarlo inmediatamente a My Roll a través de los datos de contacto disponibles en el
propio sitio web o a través del correo electrénico info@myroll.com.mx.

Hipervinculos al sitio web de My Roll

14.1.

14.2.
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Ninguna persona puede ligar hipervinculos directamente al sitio web y sus subdominios sin
autorizacién previa. My Roll considerara y aprobard bajo su estricta discreciéon cualquier
solicitud expresa de ligar hipervinculos directamente al sitio web y sus subdominios. Las
personas que obtengan la referida autorizacidn expresa podran ligar hipervinculos
directamente al sitio web y sus subdominios siempre que la liga y/o hipervinculo no sea
engafioso y no implique patrocinio, relacién o aceptacion por parte de My Roll y/o sus
servicios.

Los interesados en ligar hipervinculos directamente al sitio web y sus subdominios pueden
enviar su solicitud a info@myroll.com.mx, incluyendo una breve descripcién que apoye su
deseo de ligar hipervinculos directamente al sitio web y sus subdominios, una lista de los URLs
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de los sitios en los que se incluira el hipervinculo y una lista de los URLs del sitio web de My
Roll y sus subdominios a los que se desean ligar los hipervinculos.

Legislacion y jurisdiccion aplicable

15.1. My Roll se reserva la facultad de presentar las acciones civiles o penales que considere
necesarias por la utilizacidon indebida del sitio web, sus contenidos o servicios, o por el
incumplimiento de los presentes términos y condiciones.

15.2. La relacidn entre el usuario y My Roll se regira exclusivamente por la legislacion vigente en
Guadalajara, Jalisco, México, con base en la legislacién local del Estado de Jalisco o, de ser
necesaria, la legislacion federal.

15.3. De surgir cualquier controversia en relacidon a la interpretacién y/o a la aplicacién de los
presentes términos y condiciones, las partes renuncian a cualquier jurisdiccion que les
pudiese corresponder por razén de domicilio y aceptan someterse exclusivamente a la
jurisdiccion de los tribunales y juzgados en Guadalajara, Jalisco, México.

En caso de tener dudas o comentarios relacionados a los presentes términos y condiciones, favor de
dirigirse al correo electrénico info@myroll.com.mx.
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